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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.02 Продажи гостиничного продукта

1.1. Область применения программы
Программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС  по специальности СПО, входящей  в состав укрупненной группы специальностей 43.00.00  Сервис и туризм по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис  в части освоения основного вида профессиональной деятельности: «Продажи гостиничного продукта» и  соответствующих профессиональных компетенций:
1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
            ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность  оказываемых гостиничных услуг.
ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
ПК 4.5. Принимать участие в проведении маркетинговых исследований.

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен  иметь практический опыт:
- изучения и анализа потребностей потребителей гостиничного продукта, подбора соответствующего им гостиничного продукта;
- разработки практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов:,
- выявления конкурентоспособности гостиничного продукта и организации;
- участия в разработке комплекса маркетинга;
уметь:
- выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги;
- проводить сегментацию рынка; разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами потребителей, определять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг;
- оценивать эффективность сбытовой политики; выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность;
- формулировать содержание рекламных материалов;
- собирать и анализировать информацию о ценах;
знать:
- состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;
- гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования;
- особенности жизненного цикла гостиничного продукта: этапы, маркетинговые мероприятия;
- потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом;
- методы изучения и анализа предпочтений потребителя;
- потребителей гостиничного продукта, особенности их поведения;
-последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и - --   позиционировании гостиничного продукта;
- формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице;
- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;
- специфику ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на ее формирование, систему скидок и надбавок;
- специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта
Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:
       всего –348 часов, в том числе:
       максимальной учебной нагрузки студента- 276 часов, включая:
 обязательной аудиторной учебной нагрузки студента- 184 часа;
самостоятельной работы студента - 92 часа;
      учебной практики-  36 часов;   производственной практики- 36 часов.	

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ


Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение студентами видом профессиональной деятельности «Продажи гостиничного продукта», в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 4.1
	Выявлять спрос на гостиничные услуги


	ПК 4.2
	Формировать спрос и стимулировать сбыт

	ПК 4.3
	Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг

	ПК 4.4
	Принимать участие в разработке комплекса маркетинга


	ПК 4.5
	Принимать участие в проведении маркетинговых исследований

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 6
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности



3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Тематический план профессионального модуля
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля[footnoteRef:1]* [1: ] 

	Всего часов

	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка студента
	Самостоятельная работа студента
	Учебная,
часов

	Производственная (по профилю специальности),
часов


	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	Всего,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 1.1
	МДК. 04.01.  Организация продаж гостиничного продукта
	276
	184
	36
	
-
	92
	
-
	36
	36

	УП. 
	Учебная практика

	
36
	
	
-
	-

	ПП.
	Производственная практика (по профилю специальности)

	
36
	
	
-

	
	Всего:
	348
	184
	36
	
	92
	
	36
	36







3.2. Содержание обучения профессиональному модулю (ПМ)

	Наименование разделов ПМ, междисицплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа студентов.
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	 ПМ 04. Продажи гостиничного продукта
	348

	

	МДК 04. 01 . Организация продаж гостиничного продукта
	
	

	Раздел I. Выявление, формирование и стимулирование спроса на гостиничные услуги
	72
	

	Тема 1.1.
Субъекты и объекты маркетинговой деятельности гостиничного предприятия

	Содержание учебного материала 
	20
	

	
	1.
	Предмет и задачи дисциплины. Тенденции и перспективы развития организации продаж гостиничного продукта
	14
	2-3


	
	2.
	Маркетинговая деятельность в гостиничном предприятии: цели, задачи. Служба маркетинга: функции, назначение.
	
	

	
	3.
	Изучение структуры службы продажи и маркетинга, функций отделов и должностных инструкций сотрудников.
	
	

	
	4.
	Взаимосвязь службы маркетинга с руководством и другими структурными подразделениями.
	
	

	
	5.
	Объекты маркетинговой деятельности: потребность, нужда, спрос, товар, рынок. Их общность и различия. Классификация потребностей. Потребности, удовлетворяемые в сфере гостиничного бизнеса. 
	
	

	
	6.
	Виды спроса, их характеристика. Маркетинговые мероприятия при различных видах спроса. Типы маркетинга в зависимости от вида спроса. 
	
	

	
	Практические занятия 
	6
	

	
	1.
	Ознакомление с требованиями  специалиста по маркетингу 
	
	

	
	2
	Знакомство с должностными характеристиками специалиста по маркетингу
	
	

	
	3
	Решение ситуационных задач
	
	

	Тема 1.2.
Сегментация рынка гостиничных услуг 
	Содержание учебного материала 
	14
	

	
	1.
	Понятие и значение сегментации рынка гостиничных услуг
	8
	2-3


	
	2.
	Характеристика,  признаки и методы сегментации, основные критерии сегментации.
	
	

	
	3.
	Выбор целевых сегментов для предприятия гостиничного хозяйства.
	
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1.
	Анализ  возможностей освоения новых сегментов рынка
	
	

	Тема 1.3.
Методы формирования спроса и стимулирования сбыта
	Содержание учебного материала
	14
	

	
	1.
	Изучение методов формирования спроса и стимулирования спроса
	8
	2-3


	
	2.
	Личная продажа, материальное стимулирование, возможности продаж гостиничных  продуктов
	
	

	
	3.
	Достоинства и недостатки продаж гостиничного продукта
	
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1.
	1. Анализ информации о рынке предложений гостиничных продуктов. 
2. Работа с информационным и справочным материалом.
	
	

	Тема 1.4.
Коммуникационная политика гостиничного предприятия 

	Содержание учебного материала
	24
	

	
	1.
	Особенности формирования коммуникационной политики гостиничных предприятий
	18
	2-3


	
	2.
	Стратегия продвижения гостиничных продуктов и услуг на внутренние и внешние рынки
	
	

	
	3.
	Реклама гостиничных предприятий, ее роль и значение, функции, виды
	
	

	
	4.
	Ознакомление с критериями выбора средств рекламы предприятиями гостиничного хозяйства
	
	

	
	5.
	Ознакомление с критериями выбора средств рекламы предприятиями гостиничного хозяйства
	
	

	
	6.
	Организация рекламной кампании 
	
	

	
	7.
	Ознакомление с методикой разработки рекламной программы гостиничного предприятия. 
	
	

	
	8.
	Эффективность рекламы различных видов. Факторы, влияющие на эффективность рекламы. Изучение методов оценки эффективности рекламы. 
	
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1.
	Составление рекламных текстов на услуги гостиницы.
	
	

	
	2.
	Анализ окружающей среды гостиничного предприятия.
	
	

	
	3.
	Составление плана проведения рекламной компании.
	
	

	Раздел  II Выявление конкурентоспособности гостиничного продукта и предприятия
	46
	

	Тема 2.1.
Конкуренция в сфере гостиничного хозяйства

	Содержание учебного материала 
	16
	

	
	1.
	Основные понятия: конкуренция, конкурентная среда, конкурентоспособность гостиничного предприятия и гостиничного продукта.
	10
	2-3


	
	2.
	Виды конкуренции и конкурентов в гостиничном бизнесе
	
	

	
	3.
	Конкурентные преимущества в сфере гостиничного бизнеса
	
	

	
	4.
	Конкурентные стратегии гостиничного предприятия
	
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1.
	Проведение оценки конкурентоспособности гостиничного предприятия
	
	

	Тема 2.2.
Конкурентоспособность гостиничного продукта 
	Содержание учебного материала
	22
	

	
	1.
	Гостиничный продукт и гостиничная услуга: понятие, отличие от товара.
	16
	2-3


	
	2.
	Показатели конкурентоспособности гостиничного продукта и гостиничной услуги
	
	

	
	3.
	Качество гостиничного продукта: понятие, показатели, методы оценки
	
	

	
	4.
	Управление качеством гостиничного продукта. Изучение правил предъявления и рассмотрения претензий по качеству
	
	

	
	5.
	Этапы жизненного цикла товаров (ЖЦТ). Особенности маркетинговых решений на каждом этапе
	
	

	
	6.
	Специфика РЖЦ гостиничного продукта. Выявление взаимосвязи конкурентоспособности гостиничного продукта с ЖЦТ
	
	

	
	7.
	Рекламно-информационное продвижение гостиничного продукта
	
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1.
	Решение ситуационных задач. Оценка конкурентоспособности организации и установление её конкурентных преимуществ.
	
	

	Тема 2.3.
Конкурентоспособность гостиничного
предприятия
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1.
	Критерии оценки конкурентоспособности предприятия гостиничного хозяйства
	
	2-3



	
	2.
	Ознакомление с методами анализа конкурентоспособности гостиничного продукта и предприятия
	
	

	
	3.
	Конкуренция на рынке гостиничных услуг
	
	

	Раздел III  Разработка комплекса маркетинга
	64
	

	Тема 3.1.
Составляющие комплекса маркетинга
	Содержание учебного материала
	14
	

	
	1.
	Понятия комплекса маркетинга, его базовые элементы: продукт, цена, каналы сбыта, продвижение
	
	2-3


	
	2.
	Определение понятий «гостиничный продукт», «гостиничная услуга»
	
	

	
	3.
	Гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования комплексного гостиничного продукта. 
	
	

	
	4.
	Дополнительные услуги и их влияние на формирование потребительской ценности гостиничного продукта.
	
	

	
	5.
	Изучение факторов, влияющих на разработку и объем продаж гостиничного продукта
	
	

	Тема 3.2.
Разработка гостиничного продукта

	Содержание учебного материала
	20
	

	
	1.
	Разработка гостиничного продукта на основе маркетингового подхода
	
	2-3


	
	2.
	Позиционирование гостиничных продуктов и услуг
	
	

	
	3.
	Понятие ассортимента гостиничных продуктов и услуг, ассортиментной политики гостиницы
	
	

	
	4.
	Показатели широты, глубины и насыщенности ассортимента
	
	

	
	5.
	Особенности товарной политики гостиницы
	
	

	
	6.
	Формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице
	
	

	
	7.
	Особенности продажи номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы
	
	

	
	8.
	Разработка новых услуг и товаров
	
	

	Тема 3.3.
Ценовая политика гостиничного предприятия
	Содержание учебного материала
	14
	

	
	1.
	Цена в комплексе маркетинга гостиничного предприятия, особенности ценообразования в гостиничном бизнесе
	
	2-3

	
	2.
	Выбор методов ценообразования
	
	

	
	3.
	Ценообразование на различных типах рынка
	
	

	
	4.
	Анализ ценовой политики конкурентов
	
	

	
	5.
	Изучение методики расчета базисной цены гостиничного продукта
	
	

	
	6.
	Формирование ценовой политики гостиницы, характеристика и порядок применения скидок
	
	

	Тема 3.4.
Методы распространения и стимулирования сбыта гостиничного продукта

	Содержание учебного материала
	16
	

	
	1.
	Система продвижения и каналы распределения гостиничных услуг
	
	2-3

	
	2.
	Каналы сбыта гостиничных услуг
	
	

	
	3.
	Прямые продажи, агентские продажи
	
	

	
	4.
	Ознакомление с техникой продаж гостиничных продуктов
	
	

	
	5.
	Стимулирование сбыта: понятие, виды
	
	

	
	6.
	Выбор средств и методов сбыта
	
	

	
	7.
	Современные тенденции модернизации продаж гостиничного продукта
	
	

	Самостоятельная работа
Доклады по темам:
1. Маркетинговая деятельность в гостиничном предприятии: цели, задачи. Служба маркетинга: функции, назначение.
2. Достоинства и недостатки продаж гостиничного продукта
3. Рекламно-информационное продвижение гостиничного продукта
4. Разработка гостиничного продукта на основе маркетингового подхода
Рефераты на темы:
1. Маркетинговые мероприятия при различных видах спроса
2. Особенности формирования коммуникационной политики гостиничных предприятий
3.  Ценообразование на различных типах рынка
4. Современные тенденции модернизации продаж гостиничного продукта

Проверка конспектов по темам:
1. Сегментация рынка гостиничных услуг
2. Коммуникационная политика гостиничного предприятия
3. Конкурентоспособность гостиничного продукта
4. Методы распространения и стимулирования сбыта гостиничного продукта

	46
	

	Самостоятельная внеаудиторная работа
Презентации на тему:
1. Гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования комплексного гостиничного продукта.
2.  Качество гостиничного продукта: понятие, показатели, методы оценки
3. Виды конкуренции и конкурентов в гостиничном бизнесе
4. Изучение методики расчета базисной цены гостиничного продукта
5. Этапы жизненного цикла товаров (ЖЦТ)
Сообщения на тему:
1. Разработка новых услуг и товаров
2. Критерии оценки конкурентоспособности предприятия гостиничного хозяйства
3. Ознакомление с техникой продаж гостиничных продуктов
4. Конкурентные стратегии гостиничного предприятия
Составление схем (таблиц):
1. Взаимосвязь службы маркетинга с руководством и другими структурными подразделениями
2. Дополнительные услуги и их влияние на формирование потребительской ценности гостиничного продукта
3. Конкуренция на рынке гостиничных услуг
4. Методика расчета базисной цены гостиничного продукта


	46
	

	Учебная практика:
Виды работ

1. Знакомство с работой сотрудников службы продажи и маркетинга.
2. Выявление и анализ спроса на гостиничные услуги.
3. Анализ особенности поведения потребителей гостиничных услуг.
4. Анализ информации о рынке предложений гостиничных продуктов.
5. Выявление конкурентов гостиничного предприятия.
6. Определение характеристик гостиничного продукта и его  оптимальную номенклатуры.
7. Выявление каналов сбыта гостиничного предприятия. 
8. Определение стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания 
	36
	

	Производственная практика:
Виды работ:
1. Выявление параметров сегментации целевого рынка. 
2. Анализ возможности освоения новых сегментов рынка. 
3. Оценка эффективности сбытовой политики. 
4. Определение конъюнктуру рынка гостиничных услуг.
5. Оценка конкурентоспособность гостиничного предприятия и продукта. 
6. Оценка качества гостиничного продукта и оформление документов по качеству
7. Формирование комплекса дополнительных услуг гостиничного предприятия. 
8. Составление и разработка предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности в гостиничном предприятии. 
	36
	

	                                                                                                                                                               Дифференцированный зачёт
	2
	

	                                                                                                                                                                                                  Всего:
	348
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Программа учебной дисциплины реализуется на базе учебного кабинета «Гостиничный сервис».
Оборудование учебного кабинета:
      -    25 посадочных мест;
      -    рабочее место преподавателя;
           -    комплект образцов документов по бронированию;
           -    комплект учебно-методической документации.
     4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, дополнительной литературы, Интернет-ресурсов
Основные источники:
1. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. Учебное пособие для ОУ СПО. – Москва: Академия, 2013г.;
2. Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания. Учебник. - М.: ПрофОбрИздат, 2012г.;
3. Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. Учебное пособие. – Москва: Альфа-М- ИНФРА-М, 2013г.;
4. Тимохина Т.Л.  Организация приема и обслуживания туристов. Учебное пособие. – 3-е изд., перераб. и допол. – М.: ИНФРА-М, 2013г.;
5. Гончарова Т.А.  Английский язык для гостиничного бизнеса. Учебное пособие для ОУ СПО. – Москва: Академия, 2013г.
Дополнительные источники
1. Туризм, гостеприимство, сервис. Словарь-справочник.- М., 2013.
2. Котлер Ф., Боуэн Д.  Маркетинг: Гостеприимство, туризм. 4-е издание. Зарубежный учебник для вузов. Москва: ЮНИТИ, 2012г.
3. Морозов М.А. Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме. Оргтехника. Учебник. – М.: Академия, 2013г.
4. Саак А.Э., Якименко М.В. Менеджмент в индустрии гостеприимства (гостиницы и рестораны). Учебное пособие для вузов. – Санкт-Петербург: Питер, 2013г.
5. Труханович Л.В., Щур Д.Л. Кадры в сфере гостиничного обслуживания. Сборник должностных и производственных инструкций М.: Финпресс, 2012г.
6. «Отель»;
7. «Гостеприимство»;
8. «Пять звезд»;
     Интернет-ресурсы:
1. http://www.acase.ru
2. http://www.hotel.uralregion.ru
3. http://www.hoteline.ru
4. http://www. goste.ru
5. http://www. hotelcentr.ru
6.      http://www.hotelkosmos.ru и  другие

Программные комплексы автоматизации гостиниц Fidelio, OperaEnterpriseSolution, Эдельвейс, epitome PMS.
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса
Организация образовательного процесса по профессиональному модулю осуществляется в соответствии с ФГОС СПО по специальности, с рабочим учебным планом, программой профессионального модуля, с расписанием занятий; с требованиями к результатам освоения профессионального модуля: компетенциям, практическому опыту, умениям и знаниям.
В процессе освоения модуля используются активные и интерактивные формы проведения занятий с применением электронных образовательных ресурсов: деловые игры, индивидуальные и групповые проекты, анализ производственных ситуаций, и т.п. в сочетании с внеаудиторной работой для формирования и развития общих и профессиональных компетенций студентов.
Студентам обеспечивается возможность формирования индивидуальной траектории обучения в рамках программы модуля; организуется самостоятельная работа студентов под управлением преподавателей и предоставляется консультационная помощь.
Учебная практика проводится рассредоточено. Производственная практика завершает обучение профессионального модуля и проводится концентрированно. 
Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуля является освоение учебной практики для получения первичных профессиональных навыков в рамках профессионального модуля «Выполнение работ по профессии рабочего».
Освоению модуля предшествует изучение дисциплин:
· ЕН.01. Информатика и информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
· ОПД.01 Менеджмент 
· ОПД.02 Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности
· ОПД. 03 Экономика организации
· ОПД.04 Бухгалтерский учёт
· ОПД.05 Здания и инженерные системы гостиниц
· ОПД.06 Безопасность жизнедеятельности
Оценка качества освоения профессионального модуля включает текущий контроль знаний и промежуточную аттестацию. Текущий контроль проводится в пределах учебного времени, отведенного на соответствующий раздел модуля, как традиционными, так и инновационными методами, включая компьютерные технологии. Промежуточная аттестация проводится в форме зачетов, дифференцированных зачетов и экзаменов:
· МДК 04.01 « Организация продаж гостин6ичного продукта » - дифференцированный зачет;
· Учебная практика -  дифференцированный зачет;  
· Производственная практика - дифференцированный зачет.


4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю преподаваемого модуля.
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: мастера производственного обучения должны иметь на 1 – 2 разряда по профессии рабочего выше, чем предусмотрено образовательным стандартом для выпускников.
Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла, эти преподаватели и мастера производственного обучения должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года.



5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

	Результаты (освоенные профессиональные компетенции)

	Основные показатели оценки результата

	Формы и методы контроля и оценки


	ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги
	· изучения  анализа потребностей потребителей гостиничного продукта, 
· подбор  соответствующего им гостиничного продукта
	Текущий контроль в форме:
- защиты практических занятий,
- кейс – метод, 
- экспертное наблюдение,
- тестовые задания, 
- дифференцированный зачёт, 
- квалифицированный зачёт


	ПК4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт.

	· разработка  практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов
	

	ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность  оказываемых
 гостиничных услуг
	· выявления конкурентоспособности гостиничного продукта и организации
	

	ПК4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга

	- участия в разработке комплекса маркетинга
	

	ПК 4.5. Принимать участие в проведении маркетинговых исследований
	- участие в разработке комплекса маркетинговых исследований
	


















Формы и методы контроля и оценки результатов обучения проверяют у студентов не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты (освоенные общие компетенции)

	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 


	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	· демонстрация интереса к будущей профессии
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью студента в процессе освоения образовательной программы


	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	· выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области бронирования гостиничных услуг;
· оценка эффективности и качества выполнения;
	

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	· решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в области бронирования гостиничных услуг
	

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	· эффективный поиск необходимой информации;
· использование различных источников, включая электронные
	

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	· работа с автоматизированными системами бронирования
	

	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	· взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения
	

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий
	· самоанализ и коррекция результатов собственной работы 
	

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	· организация самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля
	

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	· анализ инноваций в области бронирования гостиничных услуг
	

	ОК 10. Обеспечивать безопасные условия труда в профессиональной деятельности
	· соблюдение техники безопасности
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