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1. ПАСПОРТ ПРИМЕРНОЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Менеджмент

1.1. Область применения программы
 	Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО входящей  в состав укрупненной группы специальностей  43.00.00 Сервис и туризм по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис
	Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 	профессиональном 	образовании	и профессиональной подготовке работников в области сферы обслуживания. Опыт работы не требуется.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
 ОП  Общепрофессиональная дисциплина

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате изучения профессиональной дисциплины 
студент должен:

[bookmark: bookmark0]уметь:
- применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности; 

знать:
- функции, сущность и характерные черты современного менеджмента;
- процесс принятия и реализации управленческих решений;
- сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функции и принципы;
- способы управления конфликтами; функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана; этапы, виды и правила контроля; этику делового общения


1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:
	максимальной учебной нагрузки  116 часов, в том числе:
	обязательной аудиторной учебной нагрузки 77 часов;
	самостоятельной работы   39 часов.

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	116

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	77

	в том числе:
	

	     Практические  работы
	12

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	39

	в том числе:
	

	Рефераты, доклады, сообщения
	         15

	Презентации 
	24

	дифференцированный зачёт
	2





12

2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины    МЕНЕДЖМЕНТ
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1
	Введение
	10
	

	Тема 1.1
Сущность и характерные черты современного менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	
1-2

	
	1.
	Понятие о менеджменте, цели, задачи и функции менеджмента. Менеджер, уровни менеджеров и их функции
	
	

	Тема 1.2
Национальные особенности менеджмента
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1.
	Состояние и проблемы менеджмента в современной России. Концепция развития национального менеджмента и основные задачи стоящие перед менеджментом в России
	
2
	1-2

	
	Практическая работа
	6
	


	
	1.
	 Отличительные черты национального менеджмента
	
	

	Раздел 2
	Структура организации. Внешняя и внутренняя среда организации
	6
	

	Тема 2.1
Организация работы предприятия
	Содержание учебного материала
	2

	

	
	1.
	Организационная структура, методы проектирования организационных структур. Иерархическая, органическая структуры
	
	1-2

	Тема 2.2
Внутренняя среда организации
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Самоорганизующаяся среда предприятия, структура внутренней среды, цели и задачи. Источники влияния
	
	1-2

	Тема 2.3
Внешняя среда организации
	Содержание учебного материала
	2
	


	
	1.
	Среда организации, внешняя среда организации, среда прямого действия, среда косвенного действия
	
	1-2

	Раздел 3
	Цикл менеджмента
	4
	

	Тема 3.1
Содержание процесса управления
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Определение хозяйствующих принципов и ориентиров, целей и задач. Выработка решений и выдача команд реализации решения
	
	1-2

	Тема 3.2
Основные функции управления. Цикл менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	
1-3

	
	1.
	Функция планирования, система планирования СССР. Система производства и реализации продукции, схема ценообразования. Функции организации и контроля
	
	

	Раздел 4
	Стратегическое и тактическое планирование в системе менеджмента
	18
	

	Тема 4.1
Стратегическое (перспективное) планирование
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Цель планирования, формулирование целей. Процесс стратегического планирования
	
	1-2

	Тема 4.2
Миссия предприятия
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1.
	Сущность миссии предприятия, положение о миссии предприятия, сроки выполнения миссии
	      2
	
1-3

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа
Презентация на тему: Миссия предприятия
	6
	


	Тема 4.3
Цели предприятия
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Материальные цели, стоимостные (денежные) цели, социальные цели. Связи между целями
	
	1-2

	Тема 4.4
Анализ внешней среды
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Основные свойства внешней среды и их характеристика. Виды анализа внешней среды. Анализ деловой обстановки
	
	1-3

	Тема 4.5
Анализ сильных и слабых сторон
	Содержание учебного материала
	2
	
1-2

	
	1.
	Внутренние факторы сильных сторон, внешние факторы сильных сторон. Матрица SWOT
	
	

	Тема 4.6
Тактическое и текущее планирование
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Сущность тактического и текущего планирования. Стадии текущего и тактического планирования
	
	1-3

	Раздел 5
	Мотивация, потребности и  делигирование 
	31
	

	Тема 5.1
Мотивация
	Содержание учебного материала
	14
	

	
	1
	Определение целей мотивации. Прямая и косвенная мотивация. Сочетание мотиваций и способностей у работников
	2
	1-3

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа
Презентации  на темы: «Необходимость мотивации персонала», «Мотивация персонала»
	12
	


	Тема 5.2
Потребности
	Содержание учебного материала
	9
	

	
	1.
	Потребность как сила к действию, Основные категории потребностей.
	2
	1-2

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа
Реферат на тему: Потребности персонала
	
	


	
	
	7
	

	Тема 5.3
Делегирование
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1.
	Необходимость делегирования полномочий. Линейные и административные полномочия. 
	      2
	1-2

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа
Презентация «Необходимость делегирования»
	6
	


	Раздел 6
	Система методов управления
	6
	

	Тема 6.1
Методы управления
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Классификация методов управления, содержание и организационная форма методов управления
	
	1-2

	Тема 6.2
Группы методов управления
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Организационно-распределительные и организационно-административные методы управления. Экономический метод управления
	
	1-3

	Тема 6.3
Управление и типы характеров
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Основные типы работников. Гиперактивный, аутистический, демонстрационный, лабильный, психастенический характеры
	
	1-2

	Раздел 7
	Деловое общение
	14
	

	Тема 7.1
Правила ведения бесед и совещаний
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Правила построения деловой беседы. Основные этапы деловой беседы. Планирование проведения деловых бесед
	2
	1-2

	
	Практическая работа
	2
	


	
	1.
	Повестка, регламент и содержание совещания
	
	

	Тема 7.2
Типы собеседников
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Классификация абстрактных типов собеседников
	
	1-2

	Тема 7.3
Техника телефонных переговоров
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Управленческая технология ведения телефонных переговоров. Правила общения по телефону
	      2
	1-2

	
	Практическая работа
	2
	


	
	1.
	Телефонные переговоры
	
	

	Тема 7.4
Этапы и фазы делового общения
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Четыре основных этапа делового общения, Фазы делового общения. Три аспекта деловой беседы
	      2
	1-2

	
	Практическая работа
	2
	


	
	1.
	Деловое общение
	
	

	Раздел 8
	Принятие решений
	11
	

	Тема 8.1
Классификация управленческих решений
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Десять правил, которые надо соблюдать при принятии управленческих решений
	
	1-3

	Тема 8.2
Методы принятия решений
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Экспертный метод, не экспертный метод, творческий метод принятия решений
	
	1-3

	Тема 8.3
Уровни принятия решений
	Содержание учебного материала
	7
	

	
	1.
	Рутинный, селективный и адаптационный метод принятия решений
	      2
	1-2

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа
Доклад на тему: Управленческие решения
	5
	


	Раздел 9
	Контроль
	4
	

	Тема 9.1
Виды контроля
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Сущность и понятие контроля и задачи которые он выполняет
	
	1-3

	Тема 9.2
Этапы контроля
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Выработка или установление стандартов и критериев контроля. Принятие необходимых корректирующих действий
	
	1-2

	Раздел 10
	Конфликты и стрессы
	7
	

	Тема 10.1
Конфликты
	Содержание учебного материала
	2
	
1-2


	
	1.
	Причины возникновения и основные элементы конфликта. Виды конфликтов
	
	

	
	2.
	Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов
	
	

	Тема 10.2
Стрессы
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1.
	Причины стресса. Основные виды нервной реакции на стресс
	      2
	1-3

	
	Самостоятельная работа
Сообщение  тему: Причины стрессов и управление ими
	3
	


	Раздел 11
	Руководство
	5
	

	Тема 11.1
Власть. Партнерство
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1.
	Источники власти, виды власти, методы влияния, лидерство.
	
	1-2

	
	2.
	Партнёрство и сотрудничество, совместное развитие
	
	

	                                                                                                                                                        Дифференцированный зачёт
	2
	

	                                                                                                                                                                                                    Всего:
	116
	





3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.
Оборудование учебного кабинета: 
- посадочные места по количеству  студентов;
- рабочее место преподавателя,
- персональный компьютер,
- телевизор,
- экран, интерактивная доска,
- видеопроектор и видеоплеер.


3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники: 
1. Галкина Т.П. Социология управления: От группы к команде: Учебное пособие, М.: Финансы и статистика, 2012 г.
2. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент М.: Издательский центр «Академия», 2011 г.
3. Папкин А.И. Основы практического менеджмента: Учебное пособие, М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2010г.
4. Погосова У.И. Менеджмент (по отраслям): учебно-методическое пособие для проф.образования. Департамент образования г. Москвы. М.: МГФПШК, 2009 г.

Дополнительные источники: 
     1. Удальцова М.В., Аверченко Л.К. Социология и психология управления: Практикум. М.: Политиздат, 2011 г.
Интернет-ресурсы:
1.Министерство образования и науки РФ www.mon.gov.ru 
2.Российский образовательный портал www.edu.ru 
3.Тверской областной институт усовершенствования учителей www.tiuu.ru  
4.Единые образовательные ресурсы http://school-collection.edu.ru/ 


4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания) 
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	уметь:
- применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;
 знать:
- функции, сущность и характерные черты современного менеджмента;
- процесс принятия и реализации управленческих решений;
- сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функции и принципы; способы управления конфликтами; функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана; этапы, виды и правила контроля; этику делового общения
	
Практические занятия

Сообщения

Доклад


Сообщение

Тестирование

Реферат

 Дифференцированный зачёт


 
Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля и промежуточной аттестации производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица). 

	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	не удовлетворительно



[bookmark: _GoBack]На этапе промежуточной аттестации по медиане качественных оценок индивидуальных образовательных достижений экзаменационной комиссией определяется интегральная оценка уровня подготовки по учебной дисциплине.
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 им. И.А. Ковалева»
                                            
Преподаватель                 Калинин А.М.




