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1. ПАСПОРТ   ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

1.1. Область применения программы
Программа учебной практики является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности Гостиничный сервис   в части освоения квалификации: Администратор 
и основных  видов профессиональной деятельности (ВПД): 
Бронирование гостиничных услуг
Приём, размещение и выписка гостей
Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Продажи гостиничного продукта
Выполнение работ по профессии администратор гостиницы (дома отдыха)

1.2. Цели и задачи учебной практики:  формирование у студентов первоначальных практических профессиональных умений в рамках модулей  СПО по основным видам профессиональной деятельности для освоения рабочей профессии, обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых процессов, характерных для соответствующей профессии и необходимых для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной профессии. 

Требования к результатам освоения учебной практики
В результате прохождения учебной практики по видам профессиональной деятельности  студент должен уметь:
	ВПД
	Требования к умениям

	
Бронирование гостиничных услуг

	-организовывать рабочее место службы бронирования;
-оформлять  и составлять различные виды заявок и бланков;
-вести учет и хранение отчетных данных;
-владеть технологией ведения телефонных переговоров;
-аннулировать бронирование;
-консультировать потребителей о применяемых способах бронирования;
-осуществлять гарантирование бронирования различными методами;
-использовать технические,  телекоммуникационные средства и профессиональные    программы  для приема заказа и обеспечения бронирования.

	Приём, размещение и выписка гостей

	- организовывать рабочее место службы приема и размещения;
- регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей, 


иностранных граждан);
-  информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время проживания в гостинице;
- готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашениями и заключать их с турагентствами, туроператорами и иными сторонними организациями;
- контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);
- оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними;
- поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, свободных мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих);
- составлять и обрабатывать необходимую документацию (по загрузке номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей за дополнительные услуги);
- выполнять обязанности ночного портье;

	Организация обслуживания гостей в процессе проживания

	- организовывать и контролировать уборку номеров, служебных помещений и помещений общего пользования;
- оформлять документы по приёмке номеров и переводу гостей из одного номера в другой;
- организовывать оказание персональных и дополнительных услуг по стирке и чистке одежды, питанию в номерах, предоставлению бизнес – услуг, SPA – услуг, туристско – экскурсионного обслуживания, транспортного обслуживания, обеспечивать хранение ценностей проживающих;
- контролировать соблюдение персоналом требований к стандартам и качеству обслуживания гостей;
- комплектовать сервировочную тележку room – servise, производить сервировку столов;
- осуществлять различные подачи блюд и напитков, собирать использованную посуду, составлять счёт за обслуживание;
- проводить инвентаризацию сохранности оборудования гостиницы и заполнять инвентаризационные ведомости;
- составлять акты на списание инвентаря и оборудование и обеспечивать соблюдение техники безопасности и охраны труда при работе с ним;
- предоставлять услуги хранения ценных вещей (камеры хранения, сейфы и депозитные ячейки) для обеспечения безопасности проживающих

	Продажи гостиничного продукта

	- выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги;
- проводить сегментацию рынка; 
- разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами потребителей, определять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг;
- оценивать эффективность сбытовой политики; выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность;
- формулировать содержание рекламных материалов;
- собирать и анализировать информацию о ценах;

	Выполнение работ по профессии администратор гостиницы (дома отдыха)

	-организовывать рабочее место службы бронирования;
-аннулировать бронирование;
-организовывать рабочее место службы приема и размещения;
- регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей, иностранных граждан);
- организовывать и контролировать уборку номеров, служебных помещений и помещений общего пользования;
- оформлять документы по приёмке номеров и переводу гостей из одного номера в другой;
- осуществлять различные подачи блюд и напитков, собирать использованную посуду, составлять счёт за обслуживание;
- выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги;
- разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами потребителей, определять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг;




1.3. Количество часов на освоение  программы учебной практики:

Всего - 180 часов, в том числе:
В рамках освоения ПМ 01. -  36 часов
В рамках освоения ПМ 02.-   36 часов
В рамках освоения   ПМ 03.-   36 часов
В рамках освоения   ПМ 04.-   36 часов
В рамках освоения   ПМ 05.-   36 часов





2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

Результатом освоения программы учебной практики является сформированность  у студентов первоначальных практических профессиональных умений в рамках модулей  СПО по основным видам профессиональной деятельности (ВПД), 43.02.11 Гостиничный сервис:
Бронирование гостиничных услуг
Приём, размещение и выписка гостей
Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Продажи гостиничного продукта
Выполнение работ по профессии администратор гостиницы (дома отдыха)

необходимых для последующего освоения ими  профессиональных (ПК) и общих (ОК) компетенций по избранной профессии.


	   Код
	Наименование результата освоения практики

	ПК 1.1
	Принимать заказ от потребителей и оформлять его

	ПК 1.2
	Бронировать и вести документацию

	ПК 1.3
	Информировать потребителя о бронировании

	ПК 2.1
	Принимать, регистрировать и размещать гостей

	ПК 2.2
	Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах

	ПК 2.3
	Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг

	ПК 2.4
	Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг

	ПК 2.5
	Производить расчёты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей

	ПК 2.6
	Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены

	ПК 3.1
	Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений

	ПК 3.2
	Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service)

	ПК 3.3
	Вести учет оборудования и инвентаря в гостинице

	ПК 3.4
	Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих

	ПК 4.1
	Выявлять спрос на гостиничные услуги

	ПК 4.2
	Формировать спрос и стимулировать сбыт

	ПК 4.3
	Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг

	ПК 4.4
	Принимать участие в разработке комплекса маркетинга

	ПК 4.5
	Принимать участие в проведении маркетинговых исследований

	ПК 5.1
	Бронировать номера  и вести документацию

	ПК 5.2
	Производить расчёты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей

	ПК 5.3
	Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений

	ПК 5.4
	Формировать спрос и стимулировать сбыт.

	ПК 5.5
	Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно – коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя  ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

	ОК 9
	 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 




                                    3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
             3.1.Тематический план учебной практики


	Код ПК
	Код и наименования профессиональных модулей
	Количество часов по ПМ
	Виды работ
	Наименования тем учебной практики
	Количество часов по темам

	ПК 1.1- ПК 1.3
	ПМ 01 Бронирование гостиничных услуг
МДК.01.01
 Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг
	36







	Виды работ: 

1. Бронирование номеров
2. Составление различных видов договоров
3. Оформление документов
4. Культура обслуживания в гостиничных предприятиях
5. Правила ведения телефонных переговоров
6. Конфликтные ситуации и их разрешение в гостиничном сервисе
7. Порядок работы с пластиковыми картами
8. Способы резервирования мест в гостиницах: факс, телефон, почта
	Тема 1.1 Бронирование номеров
	6

	
	
	
	
	Тема 1.2 Оформление документов
	6

	
	
	
	
	Тема 1.3 Культура обслуживания в гостиничных предприятиях
	6

	
	
	
	
	Тема 1.4 Правила ведения телефонных переговоров
	6

	
	
	
	
	Тема 1.5 Порядок работы с пластиковыми картами
	6

	
	
	
	
	Тема 1.6 Способы резервирования мест в гостиницах: факс, телефон, почта
	4

	
	
	
	
	Промежуточная  аттестация  в форме дифференцированного зачета
	2

	ПК 2.1- ПК 2.6
2.1
	ПМ 02 
Приём, размещение и выписка гостей
МДК.02.01
 Организация деятельности службы приёма, размещения и выписки гостей
	      36












	Виды работ:
1 Ознакомление с рабочим местом администратора службы приёма и размещения
2 Знакомство с работой ночного аудита
3 Приём и размещение иностранных граждан
4 Заполнение анкет гостей
5 Встреча и приём гостя
6 Заполнение карточек гостей и печать чеков

	Тема 1 .1. Ознакомление с рабочим местом администратора службы приёма и размещения
	6

	
	
	
	
	Тема 1.2 . Знакомство с работой ночного аудита 
	6

	
	
	
	
	Тема 1.3.  Приём и размещение иностранных граждан 
	6

	
	
	
	
	Тема 1.4.  Заполнение анкет гостей
	6

	
	
	
	
	Тема 1.5.  Встреча и приём гостя 
	6

	
	
	
	
	Тема 1.6.  Заполнение карточек гостей и печать чеков  
	4

	
	
	
	
	Промежуточная  аттестация  в форме дифференцированного зачета
	2

	ПК 3.1
ПК 3.2
ПК 3.3
	ПМ 03 
Организация обслуживания гостей в процессе проживания
МДК.03.01
 Организация обслуживания гостей в процессе проживания



	36












	Виды  работ:

1. Ознакомление с рабочим местом обслуживающего персонала 
2. Предоставление информации гостям
3. Обслуживание иностранных граждан
4. Регистрация жалоб клиентов
5. Обслуживание банкетов
6. Особенности обслуживания иностранных граждан и VIP - гостей




	Тема 1.1. Ознакомление с рабочим местом обслуживающего персонала
	6

	
	
	
	
	Тема 1.2  Предоставление информации гостям
	6

	
	
	
	
	Тема 1.3 Обслуживание иностранных граждан
	6

	
	
	
	
	Тема 1.4. Регистрация жалоб клиентов
	6

	
	
	
	
	Тема 1.5. Обслуживание банкетов
	6

	
	
	
	
	Тема 1.6. Особенности обслуживания иностранных граждан и VIP - гостей

	4

	
	
	
	
	Промежуточная  аттестация  в форме дифференцированного зачета
	2

	ПК 4.1
ПК 4.2
ПК 4.3
	ПМ 04
Продажи гостиничного продукта
МДК.04.01
 Организация продаж гостиничного продукта

	36
	Виды  работ:

1. Знакомство с работой сотрудников службы продажи и маркетинга
2. Выявление и анализ спроса на гостиничные услуги
3. Анализ особенности поведения потребителей гостиничных услуг
4. Анализ информации о рынке предложений гостиничных продуктов
5. Выявление конкурентов гостиничного предприятия
6. Определение характеристик гостиничного продукта и его  оптимальную номенклатуры
7. Выявление каналов сбыта гостиничного предприятия
8. Определение стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания
	Тема 1.1. Знакомство с работой сотрудников службы продажи и маркетинга.
	6

	
	
	
	
	Тема 1.2. Выявление и анализ спроса на гостиничные услуги.
	6

	
	
	
	
	Тема 1.3. Анализ особенности поведения потребителей гостиничных услуг.
	6

	
	
	
	
	Тема 1.4. Анализ информации о рынке предложений гостиничных продуктов.
	6

	
	
	
	
	Тема 1.5. Определение характеристик гостиничного продукта и его  оптимальную номенклатуры.
	6

	
	
	
	
	Тема 1.6. Выявление каналов сбыта гостиничного предприятия.
	4

	
	
	
	
	Промежуточная  аттестация  в форме дифференцированного зачета
	2

	ПК 5.1
ПК 5.3
ПК 5.5
	 ПМ 05
Выполнение работ по профессии администратор гостиницы (дома отдыха)
МДК.05.01
Организация работы администратора гостиницы (дома отдыха)
  
	
36
	Виды  работ:

1. Правила предоставления гостиничных услуг
2. Режим работы обслуживающего персонала в гостинице. Требования к обслуживающему персоналу
3. Работа основных гостиничных служб. Служба управления персоналом
4. Основные и дополнительные услуги гостиниц. Гостиницы разных категорий
5. Работа с нормативной документацией гостиничных служб
6. Достоинства и недостатки управленческой индустрии гостеприимства

	
	

	
	
	
	
	Тема 1.1. Правила предоставления гостиничных услуг.
	6

	
	
	
	
	Тема 1.2. Режим работы обслуживающего персонала в гостинице. Требования к обслуживающему персоналу.
	6

	
	
	
	
	Т Тема 1.3. Работа основных гостиничных служб. Служба управления персоналом.
	6

	
	
	
	
	Т Тема 1.4. Основные и дополнительные услуги гостиниц. Гостиницы разных категорий.
	6

	
	
	
	
	Т Тема 1.5. Работа с нормативной документацией гостиничных служб.
	6

	
	
	
	
	Т Тема 1.6. Достоинства и недостатки управленческой индустрии гостеприимства	
	4

	
	
	
	
	Промежуточная  аттестация  в форме дифференцированного зачета
	2

	Всего:
	
	180
	





                                                                          3.2. Содержание  учебной практики 


	Код и наименование профессиональных модулей  и тем учебной практики
	Содержание учебных занятий
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	ПМ 01 Бронирования гостиничных услуг
	36
	

	Виды работ: 
1. Бронирование номеров
2. Составление различных видов договоров
3. Оформление документов
4. Культура обслуживания в гостиничных предприятиях
5. Правила ведения телефонных переговоров
6. Конфликтные ситуации и их разрешение в гостиничном сервисе
7. Порядок работы с пластиковыми картами
8. Способы резервирования мест в гостиницах: факс, телефон, почта

	
	

	Тема 1.1  Бронирование номеров
	Содержание:
	6
	

	
	1
	Регистрация вновь прибывших гостей
	
	2-3

	
	2
	Бронирование номеров для иностранных граждан
	
	

	
	3
	Бронирование номеров для VIP - гостей
	
	

	Тема 1.2  Оформление документов  
	Содержание:
	6
	

	
	1
	Составление счетов для гостей
	
	2-3

	
	2
	Оформление анкеты гостя
	
	

	
	3
	Оформление карты гостя
	
	

	Тема 1.3   Культура обслуживания в гостиничных предприятиях
	Содержание:
	6
	

	
	1

	Обслуживание VIP - гостей
	
	2-3

	
	2
	Правила предоставления информации гостям о номерном фонде
	
	

	
	3
	Обслуживание иностранных граждан
	
	

	Тема 1.4   Правила ведения телефонных переговоров
	Содержание:
	6
	

	
	1
	Соблюдение этикета телефонных переговоров
	
	2-3

	
	2
	Бронирование номеров с соблюдением всех правил ведения телефонных переговоров
	
	

	Тема 1.5   Порядок работы с пластиковыми картами



	Содержание:
	6
	

	
	1
	Виды пластиков карт
	
	2-3

	
	2
	Правила работы с различными видами пластиковых карт
	
	

	Тема 1.6  Способы резервирования мест в гостиницах: факс, телефон, почта
	Содержание:
	4
	

	
	1
	Резервирование мест в гостиницах по телефону
	
	2-3

	
	2
	Резервирование мест в гостиницах по факсу. Правила работы с факсом.
	
	

	
	2
	Резервирование мест в гостиницах по почте. Правила оформления заявок.
	
	

	                                                         Промежуточная  аттестация  в форме  дифференцированного зачета
	2
	

	ПМ 02  Приём, размещение и выписка гостей
Виды работ: 
1 Ознакомление с рабочим местом администратора службы приёма и размещения
2 Знакомство с работой ночного аудита
3 Приём и размещение иностранных граждан
4 Заполнение анкет гостей
5 Встреча и приём гостя
6 Заполнение карточек гостей и печать чеков

	36
	

	Тема 1.1  Ознакомление с рабочим местом администратора службы приёма и размещения
	Содержание:
	6
	

	
	1
	Работа за ресепшеном
	
	2-3

	
	2
	Приём и размещение гостей по комнатам
	
	

	Тема 1.2  Знакомство с работой ночного аудита

	Содержание:
	6
	

	
	1
	Знакомство с правилами работы ночного аудита
	
	2-3

	
	2
	Знакомство с правилами передачи смен
	
	

	
	3
	Передача смен с соблюдением всех правил
	
	

	     Тема 1.3.  Приём и размещение иностранных граждан
 

	Содержание:
	6
	

	
	1
	Бронирование номеров с соблюдением правил приёма для иностранных граждан на иностранном языке (немецкий, английский)
	
	2-3

	
	2
	Заселение иностранного гражданина в номер
	
	

	
	3
	Предоставление различной информации иностранному гостю 
	
	

	    Тема 1.4  Заполнение анкет гостей

	Содержание:
	6
	

	
	1
	Знакомство с правилами заполнения анкет
	
	2-3

	
	2
	Заполнение анкет гостя
	
	

	   Тема 1.5  Встреча и приём гостя


	Содержание:
	6
	

	
	1
	Применение правил приёма гостей (11 правил)
	
	2-3

	
	2
	Встреча иностранных граждан. Соблюдение правил.
	
	

	  Тема 1.6  Заполнение карточек гостей и печать чеков


	Содержание:
	4
	

	
	1
	Заполнение карточек гостя
	
	2-3

	
	2
	Печать чеков
	
	

	                                                         Промежуточная  аттестация  в форме зачета/дифференцированного зачета
	2
	

	ПМ 03. Организация обслуживания гостей в процессе проживания
	36
	

	Виды работ:
1. Ознакомление с рабочим местом обслуживающего персонала 
2. Предоставление информации гостям
3. Обслуживание иностранных граждан
4. Регистрация жалоб клиентов
5. Обслуживание банкетов
6. Особенности обслуживания иностранных граждан и VIP - гостей

	
	

	Тема 1.1  Ознакомление с рабочим местом обслуживающего персонала

	Содержание:
	6
	2-3

	
	1
	Правила работы за ресепшеном
	
	

	
	2
	Бронирование мест за ресепшеном
	
	

	Тема 1.2.  Предоставление информации гостям
	Содержание:
	6
	

	
	1
	Предоставление информации гостям о гостинице
	
	2-3

	
	2
	Предоставление информации о достопримечательностях города
	
	

	
	3
	Предоставление информации о гостиничных продуктах
	
	

	Тема 1.3.  Обслуживание иностранных граждан

	  Содержание:
	6
	

	
	1
	Правила обслуживания иностранных граждан
	
	2-3

	
	2
	Обслуживание иностранных граждан за ресепшеном
	
	2-3

	Тема 1.4  Регистрация жалоб клиентов

	Содержание:
	     6
	

	
	1
	Ведение журнала регистрации жалоб клиентов
	
	2-3

	
	2
	Регистрация различных жалоб клиентов в журнал
	
	

	Тема 1.5  Обслуживание банкетов

	Содержание:
	      6
	

	
	1
	Правила обслуживания крупных банкетов
	
	           2-3

	
	2
	Работа администратора при обслуживании банкетов
	
	

	Тема 1.6   Особенности обслуживания иностранных граждан и VIP - гостей
	Содержание:
	      4
	

	
	1
	Обслуживание VIP - персон
	
	2-3

	
	2
	Отличия в обслуживании иностранных граждан и VIP - гостей
	
	

	Дифференцированный зачет
	     2
	

	                                                                                                                                                              Итого:       36 часов 
	

	ПМ 04 Продажи гостиничного продукта
	36
	

	Виды  работ:
1. Знакомство с работой сотрудников службы продажи и маркетинга
2. Выявление и анализ спроса на гостиничные услуги
3. Анализ особенности поведения потребителей гостиничных услуг
4. Анализ информации о рынке предложений гостиничных продуктов
5. Выявление конкурентов гостиничного предприятия
6. Определение характеристик гостиничного продукта и его  оптимальную номенклатуры
7. Выявление каналов сбыта гостиничного предприятия
8. Определение стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания
	
	

	Тема 1.1.  Знакомство с работой сотрудников службы продажи и маркетинга
	Содержание:
	6
	

	
	1
	Работа сотрудников службы продажи
	
	2-3

	
	2
	Работа сотрудников службы маркетинга
	
	

	Тема 1.2   Выявление и анализ спроса на гостиничные услуги
	Содержание:
	6
	

	
	1
	Анализ спроса на гостиничные услуги
	
	2-3

	
	2
	Маркетинговые мероприятия при различных видах спроса
	
	

	Тема 1.3  Анализ особенности поведения потребителей гостиничных услуг

	Содержание:
	      6
	

	
	1
	Особенности потребителей гостиничных услуг
	
	        2-3

	
	2
	Критерии выбора гостиничных услуг
	
	

	Тема 1.4.  Анализ информации о рынке предложений гостиничных продуктов
	Содержание:
	     6
	

	
	1
	Анализ видов гостиничных продуктов
	
	2-3

	
	2
	Показатели конкурентоспособности гостиничного продукта
	
	

	Тема 1.5  Определение характеристик гостиничного продукта и его  оптимальную номенклатуры

	Содержание:
	      6
	

	
	1
	Ассортимент гостиничных продуктов и услуг
	
	2-3

	
	2
	Разработка новых услуг и товаров
	
	

	Тема 1.6  Выявление каналов сбыта гостиничного предприятия
	Содержание:
	4
	

	
	1
	Прямые продажи, агентские продажи
	
	2-3

	
	2
	Каналы сбыта. Современные тенденции модернизации продаж гостиничного продукта
	
	

	Промежуточная аттестация                                                              Дифференцированный зачет
	2
	

	                                                                                                                                                            Итого:       36 часов
	
	

	ПМ 05.Выполнение работ по профессии администратор гостиницы (дома отдыха)
	36
	

	Виды работ:
1. Правила предоставления гостиничных услуг
2. Режим работы обслуживающего персонала в гостинице. Требования к обслуживающему персоналу
3. Работа основных гостиничных служб. Служба управления персоналом
4. Основные идополнительные услуги гостиниц. Гостиницы разных категорий
5. Работа с нормативной документацией гостиничных служб
6. Достоинства и недостатки управленческой индустрии гостеприимства

	
	

	Тема 1.1   Правила предоставления гостиничных услуг
 
	Содержание:
	6
	

	
	1
	Предоставление гостиничных услуг
	
	2-3

	
	2
	Виды гостиничных услуг
	
	

	Тема 1.2   Режим работы обслуживающего персонала в гостинице. Требования к обслуживающему персоналу
	Содержание:
	6
	

	
	1
	Реежим работы обслуживающего персонала
	
	2-3

	
	2
	Требования к обслуживающему персоналу
	
	

	Тема 1.3  Работа основных гостиничных служб. Служба управления персоналом
	Содержание:
	6
	

	
	1
	Работа основных гостиничных служб.
	
	2-3

	
	2
	Служба управления персоналом
	
	

	Тема 1.4  Основные и дополнительные услуги гостиниц. Гостиницы разных категорий
	Содержание:
	6
	

	
	1
	Основные и дополнительные услуги гостиниц.
	
	2-3

	
	2
	Гостиницы разных категорий
	
	

	Тема 1.5 Работа с нормативной документацией гостиничных служб
	Содержание:
	6
	

	
	1
	Нормативная документация гостиничных служб
	
	2-3

	Тема 1.6 Достоинства и недостатки управленческой индустрии гостеприимства 
	Содержание:
	4
	

	
	1
	Достоинства управленческой индустрии гостеприимства
	
	2-3

	
	2
	Недостатки  управленческой индустрии гостеприимства
	
	

	                                                                                                                                 Дифференцированный зачет
	2
	

	                                                                                                                                                                                      Всего:  
	36 
	



4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

4.1.  Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Программа учебной  практики   реализуется на базе учебного кабинета «Гостиничный сервис».
Оборудование учебного кабинета:
      -    25 посадочных мест;
      -    рабочее место преподавателя;
           -    комплект образцов документов по бронированию;
           -    комплект учебно-методической документации.
     4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, дополнительной литературы, Интернет-ресурсов
Основные источники:
1. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. Учебное пособие для ОУ СПО. – Москва: Академия, 2013г.;
2. Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания. Учебник. - М.: ПрофОбрИздат, 2012;
3. Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. Учебное пособие. – Москва: Альфа-М- ИНФРА-М, 2013;
4. Тимохина Т.Л.  Организация приема и обслуживания туристов. Учебное пособие. – 3-е изд., перераб. и допол. – М.: ИНФРА-М, 2013;
5. Гончарова Т.А.  Английский язык для гостиничного бизнеса. Учебное пособие для ОУ СПО. – Москва: Академия, 2013.
Дополнительные источники
1. Туризм, гостеприимство, сервис. Словарь-справочник.- М., 2013.
2. Котлер Ф., Боуэн Д.  Маркетинг: Гостеприимство, туризм. 4-е издание. Зарубежный учебник для вузов. Москва: ЮНИТИ, 2012.
3. Морозов М.А. Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме. Оргтехника. Учебник. – М.: Академия, 2013.
4. Саак А.Э., Якименко М.В. Менеджмент в индустрии гостеприимства (гостиницы и рестораны). Учебное пособие для вузов. – Санкт-Петербург: Питер, 2013.
5. Труханович Л.В., Щур Д.Л. Кадры в сфере гостиничного обслуживания. Сборник должностных и производственных инструкций М.: Финпресс, 2012.
     Интернет-ресурсы:
1. http://www.acase.ru
2.      http://www.hotel.uralregion.ru
3.      http://www.hoteline.ru
4.      http://www. goste.ru
5.      http://www. hotelcentr.ru
6.      http://www.hotelkosmos.ru и  другие

Программные комплексы автоматизации гостиниц Fidelio, Opera Enterprise Solution, Эдельвейс, epitome PMS.

4.3. Общие требования к организации учебной практики

 Учебная практика  проводится мастерами производственного обучения профессионального цикла. 
Учебная практика по модулю проходит линейно одноврменно с изучением теоретической части МДК.
Учебная практика рассредоточена из расчета 6 часов в неделю и проводится в мастерских ОУ.
Промежуточная аттестация проводится в форме   --  дифференцированного зачета;


4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Мастера производственного обучения, осуществляющие  руководство учебной    практикой обучающихся,  должны иметь   квалификационный разряд по профессии на 1-2 разряда выше, чем предусматривает ФГОС, высшее профессиональное образование по профилю профессии, проходить обязательную стажировку в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года.


5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ   ПРАКТИКИ
	Результаты обучения
(освоенные умения в рамках ВПД)    
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	  Бронировать гостиничные номера
	 Дифференцированные  зачеты  по учебной   практике  

Комплексный экзамен по модулю.

 Экспертное наблюдение и оценка на практических  занятиях при выполнении работ на учебной практике

	  Принимать и размещать гостей
	

	Обслуживать гостей
	

	Продавать  гостиничные продукты
	

	Управлять гостиницей
	



          Контроль и оценка результатов освоения  практики  осуществляется руководителем практики в процессе проведения самостоятельного выполнения студентами  заданий, выполнения практических проверочных работ. В результате освоения  учебной и практики в рамках профессиональных модулей обучающиеся проходят промежуточную аттестацию в форме   дифференцированного зачета. 
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