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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Область применения программы 
Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО, входящей  в состав укрупненной группы специальностей  43.00.00 Сервис и туризм по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис
 Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 
профессиональном 
образовании
и профессиональной подготовке работников в области сферы обслуживания. 
Опыт работы не требуется.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:


Учебная дисциплина входит в математический и общий естественнонаучный цикл.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  уметь:

· Пользоваться современными средствами связи и оргтехникой;
· Использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования и передачи данных в профессионально ориентированных информационных системах;

· Использовать в профессиональной деятельности различные виды программного обеспечения, в т.ч. специального;

· Применять телекоммуникационные средства;

· Обеспечивать информационную безопасность;

· Осуществлять поиск необходимой информации;

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

· Состав, функции и возможности использования информационных телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;

· Организацию деятельности с использованием автоматизированных рабочих мест (АРМ), локальных и отраслевых сетей;

· Прикладное программное обеспечение и информационные ресурсы в гостиничном сервисе;
· Основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки  138 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки  92 часа;
самостоятельной работы  46 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	138

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	92

	в том числе:
	

	     практические занятия
	72

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	46

	в том числе:
	

	Доклады, рефераты, презентации
	46


2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины    Информационно-коммуникационные 
                                                                                                                   технологии в профессиональной деятельности
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме
	
	46
	

	Тема 1.1.
 Система информационных технологий
	Содержание учебного материала
	4
	1

	
	1.
	Понятие об информационных технологиях. 
	2
	

	
	2.
	Классификация информационных технологий
	
	

	
	Самостоятельная работа 
Доклад: Влияние информационных технологий на развитие социально-культурного сервиса и туризма
Реферат: Основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности
	2
	

	Тема 1.2.

Системы бронирования и резервирования 
	Содержание учебного материала
	6
	2

	
	1.
	Характеристики компьютерных систем бронирования и резервирования 
	4
	

	
	2.
	Система бронирования Amadeus
	
	

	
	3.
	Система бронирования Galileo
	
	

	
	4.
	Система бронирования Sabre
	
	

	
	Внеаудиторная  самостоятельная работа
Сообщение «Российские компьютерные системы бронирования»
Презентация «Зарубежные системы бронирования»
	2
	

	Тема 1.3. Глобальные компьютерные сети
	Содержание учебного материала
	8
	2

	
	1.
	Направления использования Интернета
	2
	

	
	2.
	Характеристика туристских серверов
	
	

	
	3.
	Электронная коммерция в туризме
	
	

	
	Практические занятия

1. Работа с туристскими серверами (travel.ru, tours.ru, tos.ru, Russia-travel.com, lemon.ru)
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Реферат «Отечественные и зарубежные компьютерные сети»
	2
	

	Тема 1.4. Мультимедийные технологии

	Содержание учебного материала
	6
	1-2

	
	1.
	Основные сведения о мультимедийных технологиях
	2
	

	
	2.
	Электронные каталоги
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1.
	Работа с электронными каталогами
	
	

	
	2.
	Работа в Интернете с базой данных «Содис»
	
	

	Тема 1.5. Информационные системы менеджмента
	Содержание учебного материала
	10
	1-2

	
	1.
	Классификация информационных систем менеджмента
	2
	

	
	2.
	Пакеты управления туристскими фирмами
	
	

	
	3.
	Программные продукты фирмы «Арим-Софт»
	
	

	
	4.
	Программные продукты фирмы «Интур-Софт»
	
	

	
	5.
	Программы Voyage Office и «Аист»
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся (доклады, рефераты, презентации) по темам:

Программа «Само-Тур»

Программный комплекс «Мастер-Тур»

Система Continent-ANT
Программа Тур

Программа «Туристский офис»

 Программа Jack
	8
	

	Тема 1.6. Информационные технологии в системах управления гостиничным комплексом
	Содержание учебного материала
	12
	1-2

	
	1.
	Общая характеристика гостиничного комплекса 
	2
	

	
	2.
	Система автоматизации гостиниц Hotel
	
	

	
	3.
	Автоматизированная система управления гостиницей «Русский отель»
	
	

	
	4.
	Автоматизированная информационная система для гостиниц «Отель-Симпл»
	
	

	
	5.
	Сравнительная характеристика основных систем управления гостиничным комплексом
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  (доклады, рефераты, презентации) по темам:
Система «Меридиан»

Программные продукты фирмы «Рексофт»

Система Lodgist Touch»

Комплекс автоматизации гостиничного хозяйства Kei-Hotel
Система Fidelio
Автоматизация ресторанного и складского учета в гостинице

Система модулей Cenium
Система Nimeta
	10
	

	Раздел 2. 

Информационные технологии в СКС и туризме на базе Microsoft Office
	
	50
	

	Тема 2.1. Использование Microsoft Excel
	Содержание учебного материала
	26
	1-2

	
	1.
	Общие сведения об электронных таблицах. Основные функции программы
	2
	

	
	2.
	Типы данных, используемые в электронных таблицах
	
	

	
	Практические занятия
	22
	

	
	1.
	Создание и обработка электронных таблиц
	
	

	
	2.
	Средства деловой графики в Excel
	
	

	
	3.
	Инструментальные средства электронных таблиц
	
	

	
	4.
	Обработка данных в Excel
	
	

	
	5.
	Подбор параметров  Excel
	
	

	
	6.
	Подготовка и печать ЭТ 
	
	

	
	7.
	Составление прайс-листа на услуги гостиницы
	
	

	
	8.
	Составление счета на покупку оргтехники с расчетом в рублях и евро (с использованием абсолютной адресации)
	
	

	
	Самостоятельная работа
Доклад «Абсолютная и относительная адресация»
	2
	

	Тема 2.2. 

Создание баз данных для сферы и туризма средствами Microsoft Office Access
	Содержание учебного материала
	24
	1-2

	
	1.
	Основные понятия реляционных баз данных
	2
	

	
	2.
	Этапы создания реляционной базы данных предприятия СКС и туризма
	
	

	
	3.
	Типы информационных связей в моделях данных
	
	

	
	4
	Создание базы данных для предприятия СКС и туризма
	
	

	
	Практические занятия
	20
	

	
	1.
	Создание базы данных Турфирма 
	
	

	
	2.
	Установка связей между таблицами
	
	

	
	3.
	Создание запросов на выборку к базе данных Турфирма
	
	

	
	4.
	Создание запросов с параметром к базе данных Турфирма
	
	

	
	5.
	Создание форм к базе данных Турфирма
	
	

	
	6
	Создание отчета к базе данных Турфирма
	
	

	
	7.
	Печать отчетов по заданным условим
	
	

	
	8.
	Создание базы данных «Кадровый состав Гостиницы Двина»
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

 Создания БД
	2
	

	Раздел 3

Современные средства оргтехники
	42
	

	Тема 3.1. Средства коммуникации и связи
	Содержание учебного материала
	42
	1-2

	
	1
	Классификация средств оргтехники
	2
	

	
	2
	Способы передачи информации
	
	

	
	3
	Классификация каналов связи
	
	

	
	4
	Системы сотовой радиотелефонной связи
	
	

	
	5.
	Видеосвязь
	
	

	
	6.
	Глобальная сеть Интернет
	
	

	
	Практические занятия
	22
	

	
	1.
	Работа с факсом
	
	

	
	2
	Работа с копировально-множительной техникой
	
	

	
	3
	Работа со сканером. 
	
	

	
	4
	Распознавание текста
	
	

	
	5
	Работа с видео проектором
	
	

	
	6
	Работа с аппаратами для уничтожения документов
	
	

	
	7.
	Работа с телефоном 
	
	

	
	8
	Работа  с web-камерой. Подключение, настройка
	
	

	
	9
	Создание учетной записи в Skype  
	
	

	
	10.
	Подключение и настройка точки доступа к сети интернет 
	
	

	
	11.
	Настройка локальной сети 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся (доклады, рефераты, презентации) по темам:

IP-телефония

Мультимедиасвязь

Основные характеристики сканеров

Необходимый для турфирмы шредер

Телефонная связь

Структура международного абонентского номера  

Компьютерная телефония

Радиотелефонная связь

Транкинговые радиотелефонные системы

Персональная спутниковая радиосвязь

Пейджинговые системы связи

Факс
	18
	

	Всего:
	138
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 1; 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Оборудование учебного кабинета: 
компьютеры, 

проектор, 

интерактивная доска, 

принтеры, 

сканеры, 

ризограф, 

модем,

графический планшет,

фотоаппарат, видеокамера 

наушники, колонки

факс,

телефон
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 
1. М.А. Морозова Н.С. Морозов Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме. Оргтехника – 3-е издание., стер.-М.: Издательский центр «Академия», 2005 г. 

2. Е. В. Филимонова. Информационные технологии в профессиональной деятельности, издательство: Феникс, 2008 г.
3. Э. В. Фуфаев, Л.И. Фуфаева Пакеты прикладных программ пособие для студентов     сред. Проф. образования. – М.: издательский центр «Академия» 2010 г. 
4. Гришин В.Н., Панфилова Е.Е. Информационные технологии в профессиональной деятельности (имеется ГРИФ),  2009 г.

5. Михеева Е.В. Информационные технологии в профессиональной деятельности. 2005 г.

6. Михеева Е.В. Практикум по информационным технологиям в профессиональной деятельности. 2005 г.

7. Авдеева СМ., Белкина Л.Ю., Елизаров А.А., Алексеева Е.В. Проектная деятельность   в   развитой   информационной   среде   образовательного учреждения.      Учебное      пособие      для      системы   дополнительного профессионального образования. М.: ФИО, 2002.

8. Аргунова Т.Г.  Методика  объяснения  нового  материала.  Пособие для преподавателей средних учебных заведений. М.: НПЦ Профессиональная,2000.

9. Бешенков А.К., Бычков А.В., Казакевич М.В., Маруцкая СИ. Методика обучения технологии. М.: ДРОФА, 2004.

10. Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования по специальности 101101 Гостиничный сервис
11. Гуздеев В.В. Методы и организационные формы обучения. М.: Народное   образование, 2001.

12. Лапчик   М.П.,   Семакин   М.Г.,   Хернер   Е.К.   Методика   преподавания  информатики. М.: Издательский центр «Академия», 2008
13. Полат Е.С. Новые педагогические и информационные технологии в системе образования. Под ред. Е.С.Полат.- М.: 2003. – 354 с.

14. Сборник нормативных документов. Информатика и ИКТ.

Интернет-ресурсы
1. http://iit.metodist.ru - Информатика  - и информационные технологии: cайт лаборатории информатики МИОО
2. http://www.intuit.ru - Интернет-университет информационных технологий (ИНТУИТ.ру)
3. http://test.specialist.ru - Онлайн-тестирование и сертификация по информационным технологиям
4. http://www.iteach.ru - Программа Intel «Обучение для будущего»
5. http://www.rusedu.info - Сайт RusEdu: информационные технологии в образовании
6. http://www.osp.ru - Открытые системы: издания по информационным технологиям
7. http://www.npstoik.ru/vio - Электронный альманах «Вопросы информатизации образования»
Конференции и выставки
8. http://ito.edu.ru  - Конгресс конференций «Информационные технологии в образовании»
9. http://www.bytic.ru/ - Международные конференции «Применение новых технологий в образовании»
10. http://www.elearnexpo.ru - Московская международная выставка и конференция по электронному обучению eLearnExpo
11. http://www.computer-museum.ru - Виртуальный компьютерный музей
Олимпиады и конкурсы
12. http://www.konkurskit.ru - Конкурс-олимпиада «КИТ – компьютеры, информатика, технологии»
13. http://www.olympiads.ru - Олимпиадная информатика
14. http://contest.ur.ru - Уральские олимпиады по программированию, информатике и математике
Дополнительные источники:

1. Партыка Т.Л., Попов И.И. Информационная безопасность. Учебное пособие, имеется гриф МО РФ, 2011 г.
2. Краевский В.В., Бережнова Е.В., Основы учебно-исследовательской деятельности студентов, учебник для студентов средних учебных заведений, 2010 г.

3. Журналы «Компьютер-ПРЕСС», «Бухгалтер и компьютер» и др.

4. Учебник   «Компьютеризация   с   /х      производства»   В.Т.Сергованцев, Е.А.Воронин, Т.И.Воловник, Н.Л.Катасонова, «Колос» 2001 г.

5. Учебник для вузов «Информатика: Базовый курс» С.В.Симонович и др., «Питер» 2002 г.

Программное обеспечение дисциплины
· Операционная система 
· Файловый менеджер (в составе операционной системы или др.);
· Антивирусная программа;
· Программа-архиватор;

· Интегрированное офисное приложение, включающее текстовый редактор, растро​вый и векторный графические редакторы, программу разработки презентаций и элек​тронные таблицы;
· Звуковой редактор;
· Простая система управления базами данных;
· Система автоматизированного проектирования;
· Виртуальные компьютерные лаборатории;
· Программа-переводчик;
Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: наличие персональных компьютеров, объединенных в сеть. 

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	умения

· Пользоваться современными средствами связи и оргтехникой;

· Использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования и передачи данных в профессионально ориентированных информационных системах;

· Использовать в профессиональной деятельности различные виды программного обеспечения, в т.ч. специального;

· Применять телекоммуникационные средства;

· Обеспечивать информационную безопасность;

· Осуществлять поиск необходимой информации;

Знания:
· Состав, функции и возможности использования информационных телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;

· Организацию деятельности с использованием автоматизированных рабочих мест (АРМ), локальных и отраслевых сетей;

· Прикладное программное обеспечение и информационные ресурсы в гостиничном сервисе;

· Основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности


	Контрольная работа

Практические задания

зачет

тестирование

Доклад
Реферат 

Практические занятия

Внеаудиторная самостоятельная работа
Презентация, реферат

Практические занятия
Доклад, реферат


Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля и промежуточной аттестации производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица). 

	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	не удовлетворительно


На этапе промежуточной аттестации по медиане качественных оценок индивидуальных образовательных достижений экзаменационной комиссией определяется интегральная оценка уровня подготовки по учебной дисциплине. 

Разработчики: 


ГБПОУ «Западнодвинский технологический колледж  им. И.А. Ковалева»                   
Башкирова Л.И., преподаватель информатики  
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