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1. паспорт  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОй  ДИСЦИПЛИНЫ      
1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС по профессии среднего профессионального образования, входящей  с состав укрупненной группы профессий 19.00.00 Промышленная экология и биотехнологии 19.01.17 Повар, кондитер 

Программа  учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (программы повышения квалификации и профессиональной переподготовки).
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
 Вариативная часть общепрофессионального цикла 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки - 48 часов, том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки -32 часа;

внеаудиторной самостоятельной работы - 16 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем 
часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	48

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	32

	в том числе:
	

	     лекции
	16

	     практические занятия
	16

	Внеаудиторная самостоятельная работа обучающегося (всего)
	16

	в том числе:
	

	изучение информационного материала, самодиагностика. решение ситуационных задач, ведение дневника наблюдения, выполнение психогимнастических упражнений
	16

	Дифференцированный зачет
	


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины                                ОП.06  Психология общения
	Наименование

разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, 
самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень

освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.                    Общение как предмет научного знания
	16
	

	Тема 1.1.

Введение в учебную 

дисциплину.

категория 

«общение» в психологии
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	   1.          
	Понятие «общение» в психологии. Предметная область общения. Значения термина «общение». Категории «общения» и «деятельности» в психологии. Понятия «конструктивное общение», «психологический контакт». Виды и уровни и функции общения. Общение как обмен информацией. Общение как понимание людьми друг друга. Общение как межличностное взаимодействие. Виды социальных взаимодействий. Барьеры общения: способы преодоления. Роли и ролевые ожидания в общении.
	
	1,2

	Тема 1.2.

Многоплановый характер

общения
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Коммуникативная компетентность. Различия в понятиях «общение» и «коммуникация». Некоторые определения этих понятий. Содержание ключевых слов: компетенция и компетентность. Коммуникативная компетентность: вербальная, психологическая, социально-психологическая, интерактивная, эго-компетенция. 

Цели общения. Функции общения: информационно-коммуникативная, прагматическая, формирующая, функция подтверждения, организация и поддержание межличностных отношений, внутриличностная. Взаимодействие и взаимопонимание. 

Виды общения: прямое и косвенное, опосредованное и непосредственное, вербальное (речевое) и невербальное (язык тела), межличностное и массовое. Деловое общение, его формы. Уровни общения: макроуровень, мезауровень, микроуровень. Классификация уровней общения по  А. Б. Добровичу: конвенциональный, примитивный, манипулятивный, стандартизированный,  или  контакт  масок.

Основные типы межличностного общения: императивное, манипулятивное и диалогическое.
	1
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Определение круга общения.

Тренинг противостояния манипуляции в общении.
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Самодиагностика коммуникативных способностей.

Ведение дневника наблюдения (Социальные роли)

Решение ситуационных задач по барьерам общения
	2
	

	
	
	
	

	Тема 1.3.

Модели и стили общения
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Модели общения: убеждающая, информационная, экспрессивная, суггестивная, ритуальная. Понятие стиля общения.
Стили общения: официально-деловой стиль речи, научный стиль речи, публицистический стиль речи, разговорно-бытовой стиль речи, коммуникативный стиль личности, синергический стиль, нонсинергический стиль, антисинергический стиль. Их характеристики.
	1
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Коммуникативная игра «Колобок и лисица».

Определение стиля общения.
	
	

	
	2.
	Развитие техники установления контакта и активного слушания. 

Коммуникативный практикум
	
	

	Тема 1.4.

Механизмы взаимопонимания в общении
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1.
	Межличностное восприятие и взаимодействие. Основные понятия: социальный стереотип, стереотипы восприятия, предрассудки и предубеждения, эффект ореола, фактор превосходства, фактор статуса, фактор «отношение к нам», каузальная атрибуция, проекция, эффект снисходительности, эффект фаворитизма. 

Механизмы образования различных отношений. Характеристика понятий «идентификация», «эмпатия», «рефлексия» и «аттракция». Виды эмпатии: сопереживание и сочувствие. Внешние факторы  аттракции: потребность в аффилиации, фактор эмоционального состояния, пространственная близость. Внутренний фактор  аттракции.
	1
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Коммуникативный тренинг. Описание и анализ характеристик Я-концепции.
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Самодиагностика стиля поведения в конфликтной ситуации.

Ведение дневника наблюдения 

Решение ситуационных задач.

Анализ информации о себе и упражнения по восприятию себя.

Работа  с  установками и   заполнение таблицы.
	3
	

	
	
	
	

	Тема 1.5.

Имидж и самопрезентация
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Трудности и дефекты межличностного общения: субъективно переживаемые и «объективные». Трудности общения  первичные и  вторичные. Дефектное общение. Деструктивное общение. Имидж и самопрезентация. Понятие индивидуального имиджа. Группы  основных  характеристик: внешний  облик, внутреннее  содержание  личности, психологический  тип. шаги  формирования  имиджа: определение  стартовых  условий, овладение техниками установления контакта для формирования благоприятного первого впечатления, сотворение  внешности, овладение  эффективной  поведенческой  техникой, совершенствование профессиональной и коммуникативной компетентности, изучение  законов  ортобиоза, психическое  здоровье. 
Самопрезентация.  Первое  впечатление (фактор новизны). Техники  самопрезентации: инграциация, самоподдержка, «греться  в лучах  чужой  славы», уравновешивание успехов и ошибок. Этические  правила для создания безупречной репутации.
	1
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Коммуникативный практикум
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Определение собственного имиджа
	2
	

	
	
	
	

	Раздел 2                        Интерактивная функция общения
	8
	

	Тема 2.1

Структура межличностного взаимодействия.  Стратегии и тактики взаимодействия


	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1.
	Понятие о взаимном взаимодействии. Типы взаимовлияния: взаимное облегчение, взаимное  затруднение, одностороннее облегчение, одностороннее затруднение, асимметричное  облегчение, независимость. Понятие межличностных  отношений. Совместная  деятельность. Структура совместной деятельности, ряд элементов совместной деятельности. Формальное  и  неформальное  взаимодействие. формальные  группы  - регламент, принципы. Неформальные  группы (сплетни). Интерактивное взаимодействие.

Механизмы взаимодействия: взаимопонимание, координация, согласование, партнерство. Роли взаимодействия ведущие, ведомые). Совместимость, уровни  совместимости: физиологический, психофизиологический, психологический, социально-психологический. 

Сработанность. Понятие «фильтр доверия». Межличностные  отношения на второй стадии формирования.
	1
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Коммуникативный тренинг

Тренинг противостояния манипуляции в общении.
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Составление рекомендаций по работе с конфликтами.
Выполнение психогимнастических упражнений, способствующих предупреждению конфликта, профилактике негативных состояний и использование приемов урегулирования.
	3
	

	
	
	
	

	Тема 2.2

Формы стратегического поведения в общении. Правила корпоративного поведения в команде
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1.
	«Разрешение»  конфликта. Цель  разрешения  конфликтов. Пять способов регулирования  деструктивного взаимодействия по К. Томасу: соперничество (конкуренция), избегание, приспособление, компромисс, сотрудничество.

Правила корпоративного поведения в команде. Групповая  работа. Конкуренция. Кооперация. Организационная культура.
	1
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Роль эмоций и чувств в общении.
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Ведения дневника наблюдения (механизмы взаимопонимания в общении работника-повара с коллегами)
	1
	

	
	
	
	

	Раздел 3                         Коммуникативная функция общения
	6
	

	Тема 3.1

Природа и цель коммуникаций.

Эффективность коммуникации. Коммуникативные барьеры
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Переменные  коммуникативного  процесса. Функции  речевых (вербальных)  высказываний: коммуникативная, апеллятивная, экспрессивная. Сообщения   в  невербальной коммуникации. Каналы  передачи  информации: естественные и искусственные. Обратная  связь  в  восприятии  сообщения. Типы  коммуникативных позиций: открытая, закрытая, отстраненная. Понятие оценочной обратной связи.

Причины, искажающие информацию: собственно  лингвистические, акустико- произносительные, экстралингвистическими.

Ракурсы эффективности коммуникаций: изменения  в  знаниях, изменение установок, изменения в умениях, развитие  чувства  уверенности  в  себе.
	1
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Особенности профессионального общения поваров.
	
	

	Тема 3.2

Технологии обратной связи в говорении и слушании
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Техники  установления обратной связи: расспрашивание, перефразирование, отражение  чувств, резюмирование, вопросы  и  ответы  в  межличностном  общении, открытые, закрытые и наводящие  вопросы, ответы  на  вопросы  и  подготовка  к  ним. Правила,  способствующие успеху коммуникации.
	1
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Развитие техники установления контакта и активного слушания.
	
	

	Тема 3.3

Письменная коммуникация: свойства и функции
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Понятие. Характерные особенности: тактичность, персональность, позитивность, энергичность и активность, цельность, связность, ясность, краткость, удобочитаемость, элементы унификции.
	1
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Определение характера ошибок
	
	

	Раздел 4.                         Конфликтное общение
	9
	

	Тема 4.1

Понятие конфликта, его виды и источники. Причины конфликтов
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Понятие конфликта. Структурные  элементы  конфликта: стороны конфликта, предмет конфликта, мотивы конфликта, позиции конфликтующих сторон.

Типы  социального  конфликта: внутриличностный, межличностный, между личностью  и  группой, межгрупповой.  Психологические  типы человека: первый тип личности – агрессивное поведение, второй  тип  личности – жертва  конфликта. Толерантность.

Характеристики конфликтов: конструктивные и деструктивные. Причины конфликтов: по вине  руководителей, по вине  подчиненных, объективные  причины  конфликтов, потеря  заинтересованности  в  работе, необщительность.
	1
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Тренинг конструктивного разрешения конфликтов.

Анализ конфликта и возможностей его разрешения.

Тренинг «Общение в конфликтной ситуации».

Психопрофилактика.
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Заполнение таблиц: 

 «Конструктивные и деструктивные конфликты» 

Описать ваши действия и  чувства,  оказавшись  в  каждой из  ситуаций,  приведенных  в таблице.
	2
	

	
	
	
	

	Тема 4.2 

Этапы и алгоритм анализа конфликтов. Способы управления конфликтами. 
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	1.
	Управление  конфликтом. Конфликт  или  «конфликтный  эпизод»  состоит из  пяти  этапов: 1-й  этап —  латентный,2-й  этап  —  воспринимаемого  конфликта,3-й  этап  —  ощущение  конфликта, 4-й  этап  —  явный  этап  конфликта, 5-й  этап  —  последствия  конфликта. Движущая  сила  конфликта. Алгоритм  анализа  конфликтной  ситуации. Психологический  анализ  конфликтной  ситуации  и осуществление  срочных  практических  действий.

Эмоциональное реагирование в конфликтах. Саморегуляция. Группы разрушающих  пережива­

ний. Стратегия обращения с конфликтом. Три  основных способа управления конфликтами: подавление,  отсрочка, превращение конфликта  в  деловой  разговор  (через  переговоры,  дискуссию,  мозговой штурм). Условия,  имеющих  значение  в  процессе  взаимодействия  обеих сторон.  Стиль  конфронтации  при разрешении конфликтов.  Стиль  сотрудничества  при разрешении  конфликтов.  Приемы  влияния  на других в процессе взаимодействия. Понятие управления  конфликтом.  Разрешение  конфликтов. Переговоры.
	2
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Определение способности оценивать конфликтную ситуацию.

Тест «Оценка глубины конфликта»
Тест агрессивности  Басса — Дарки
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Заполните  таблицу:  Вспомните  какой-нибудь  конфликт,  оцените  эффективность  его  разрешения и попробовать найти другое решение выхода  из данного  конфликта.


	2
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	Тема 5.1 

Этика, репутация и ценности организации 
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Понятие порядочности. Культура организации. Цели, ценности и решения организации. Позитивные и негативные ценности. Ценностно-организационное единство. Организационные  ценности. Ключевые  ценности, отражаемые в корпоративной культуре.  Личностные ценности. Этические нормы и корпоративная этика.
	1
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Тест «Этика, репутация и ценности организации»
	
	

	Тема 5.2 

Деловой этикет в профессиональной деятельности. Культура поведения личности
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1.
	Основные  правилах  этикета. Понятие об этике,  морали,  этикете,  репутации  и культуре  общения. Манеры. Правила  хорошего тона. Репутация.  Пути формирования репутации:  позитивный и  негативный.
	1
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Задание на анализ правил этикета.

Тест на определение позитивных  сторон общения. 

Интерактивное упражнение «Пишущая машинка»
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа

Задание на определение в старинных русских пословицах заложенных определенных требований

этикета
	1
	

	
	
	
	

	Тема 5.3

Ролевые игры для обучения общению. Тренинг научения общению.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Содержание  ролевой  игры. Отношения между людьми. Понятие ролевой игры. Варианты  распределения  ролей. Спонтанная игра. Две  группы коммуникативного  тренинга: ориентированные на приобретение и развитие умений  и навыков взаимодействия, нацеленные  на  углубление  опыта  анализа  ситуаций  общения. Развитие коммуникативной и интерактивной компетентности. Поведенческий тренинг.
	1
	1,2

	
	Практическое занятие
	1
	

	
	1.
	Интерактивное упражнение.

Коммуникативный практикум.
	
	

	                         Дифференцированный зачет
	2
	

	Всего
	48
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета: 
-легко перемещаемые в пространстве столы, стулья, 
-доска.

Технические средства обучения: 
-компьютер, 
-проектор, 
-экран, 
-мультимедийные средства обучения (компьютерные презентации, фильмы).

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Ильин Е.П. Психология общения. – СПб.: Питер, 2011г.
2. Ильин Е. П.   Психология общения и межличностных отношений  / Е.П. П. Ильин.-СПб.: Питер,: 2009г.

3. Шеламова ,  Г. М.   Деловая культура и психология общения :учебное пособие /  Г. М. Шеламова .-М.:     Академия,   2009г.

Дополнительные источники:

1. Богатырева, Н. Конфликтогены или как вести себя в конфликте / Н.Богатырева // Управление персоналом. – 2009г. - №20. - С.77-81.

2. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В.Гришина. - СПб.: ПИТЕР, 2009г. 

3. Купер К. Л., Дейв Ф. Дж., О' Драйсколл М. П.. Организационный стресс., 2009г.
4. Надеждина   В.И. Психология общения. Как вести себя с подчиненными / В.И. Надеждина  .-М.:  Харвест ,  2009г.  

5. Романова Н. Н., Филиппов ,  А. В. Культура речевого общения: этика, прагматика, психология: словарь. /Н. Н. Романова, А. В. Филиппов .-М.: Флинта,  2009г.  

Интернет – ресурсы:

1. www.medpsy.ru

2. www.psylib.org.ua
3. www.flogiston.ru
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также выполнения обучающимися контрольных работ.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Уметь применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

Уметь использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

Знать взаимосвязь общения и деятельности;

Знать цели, функции, виды и уровни общения;

Знать роли и ролевые ожидания в общении;

Знать виды социальных взаимодействий;

Знать механизмы взаимопонимания в общении;

Знать техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

Знать этические принципы общения;

Знать источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	Решение ситуационных задач
Тестирование

Контроль за ведением дневника наблюдения  

Наблюдение за использованием техник и приемов эффективного общения в тренинговой работе



Оценка  индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля и промежуточной аттестации производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица).

	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	Балл (отметка)
	Вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	Отлично

	76÷ 89
	4
	Хорошо

	50÷ 75
	3
	Удовлетворительно

	менее 50
	2
	Не удовлетворительно


   На этапе промежуточной аттестации по медиане качественных оценок индивидуальных образовательных достижений экзаменационной комиссией определяется интегральная оценка уровня подготовки по учебной дисциплине.
Разработчики: Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Западнодвинский технологический колледж имени И.А.Ковалева»

 Богрова Л.И., преподаватель


